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Sefores
OPERADORES DE INFORMACION PLANILLA INTEGRADA DE LIQUIDAC ION DE APORTES-PILA
Bogota, D.C

ASUNTO: ACLARACION COMUNICACION 202013000504451 - LIQUIDACION
INTERESES DE MORA APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES

Respetados Sefores:

En atencion a las preguntas enviadas por correo electrénico, respecto a lo establecido en el articulo 26 del
Decreto - Ley 538 de 2020y a lo sefialado en la comunicacion radicada con el nimero 202013000504451
de fecha 12 de abril de 2020, nos permitimos informarles:

PRIMERA PREGUNTA
“Aplica para pensionados”

RESPUESTA
Si, teniendo en cuenta que la norma no hace distincién entre cotizantes activos y pensionados.

SEGUNDA PREGUNTA

“El beneficio de no pago de interés de mora es por el periodo de liquidacién completo, por ejemplo planilla
de periodo marzo que se vence el 3 abril y la pagan el 15 de abril no tiene interés de mora (dias y tarifa de
mora cero)?, o tienen intereses desde el 4 al 12 de abril y de ahi en adelante no?”

RESPUESTA
Para el periodo de cotizacién no salud de marzo no les aplica la liquidacién de intereses de mora y hasta
el mes calendario siguiente a la terminacion de la emergencia

TERCERA PREGUNTA
“; Aplica a empresas publicas y privadas?”

RESPUESTA
Si, teniendo en cuenta que la norma no hace distinciéon entre empresas publicas y privadas

CUARTA PREGUNTA
“ El no célculo de intereses de mora para los dias que dure la emergencia se extendera en el tiempo? Es
decir, ¢ si un aportante liquida una planilla de correccién del periodo abril en salud en diciembre de 2020,
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no se le liquidarén los intereses correspondientes al tiempo que durd la emergencia y el mes siguiente? O

debido a que el pago estd ocurriendo fuera del tiempo de la emergencia ;si se le deberd hacer la
liquidacién?”

RESPUESTA
Durante el periodo de emergencia sanitaria y hasta el mes calendario siguiente a su terminacién no se
liguidan intereses de mora.

Por lo tanto, para el caso de la consulta, los intereses de mora se deben liquidar, a partir del vencimiento
del termino antes mencionado y hasta la fecha de pago de acuerdo con la normativa vigente.

A modo de ejemplo, si la emergencia sanitaria declarada se extiende hasta el 30 de mayo de 2020, el
aportante tendra plazo hasta el 30 de junio para pagar las cotizaciones correspondientes al periodo de la
emergencia sanitaria, sin la liquidacién de intereses de mora. Ahora bien, si el aportante requiere en el mes
de diciembre realizar alguna correcciéon o un pago sobre el periodo de abril de 2020, el operador de
informacién le debera liquidar intereses de mora desde el 1 de julio y hasta la fecha de pago de planilla de
acuerdo con la normativa vigente.

QUINTA PREGUNTA
“ La forma sugerida por el ministerio para implementar los cambios es en resumen es la siguiente?

Las planillas que se paguen a partir del 13 de abril de 2020 correspondientes a aportantes activos con
naturaleza juridica diferente de publica, cuyo periodo pensién sea mayor o igual a 2020-03 (este es el
periodo que pagan independientes y dependientes en abril) tendran cero intereses siempre y cuando el
pago ocurra como maximo el ultimo dia calendario del mes siguiente al fin de la emergencia y el periodo
pensién sea menor o igual al mes anterior a la finalizacién de la emergencia.”

RESPUESTA

Las planillas que se paguen a partir del 13 de abril de 2020 correspondientes a aportantes y pagadores de
pensiones, cuyo periodo pensién sea mayor o igual a 2020-03 (este es el periodo que pagan
independientes y dependientes en abril) tendran cero intereses siempre y cuando el pago ocurra como
maximo el Ultimo dia calendario del mes siguiente al fin de la emergencia y el periodo pensién sea menor
o igual al mes anterior a la finalizacién del beneficio.

SEXTA PREGUNTA
“El desarrollo aplica Unicamente para activos segun la aclaracién, no aplica para pensionados. Esta
separacién de pensionados nos afecta en varias semanas la implementacién del Decreto.”

Carrera 13 N* 32 - 76 - Codigo Postal 0311, Bagets D.C.
Tetetornod (57 - 1) Z305000 - Lined gratulta: 018000960020 - fax: (57-1) 3305050 - wwsirminsalud.govico



L La salud
* a3 de todos

*202013000510471*

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202013000510471
Fecha: 13-04-2020
Pagina 3de 9
RESPUESTA
Teniendo en cuenta que la norma no hace distincion entre cotizantes activos y pensionados, esta medida
también aplica para los pagadores de pensionados.

SEPTIMA PREGUNTA

“El cambio aplica para el periodo de cotizacién marzo, abril y mayo ya que mayo se paga hasta el 30 de
junio que corresponderia a los 30 dias calendarios después de culminada la emergencia. Favor confirmar
los periodos para ser parametrizados en el sistema”.,

RESPUESTA

En principio, y teniendo en cuenta que, a la fecha, las medidas de aislamiento estdn decretadas hasta el
27 de abril de 2020 de acuerdo con lo establecido en el Decreto — Ley 531 del 8 de abril de 2020, por tanto,
la medida aplica para el periodo de cotizacién no salud correspondiente a los meses de marzo y abril, los
cuales se pagan en los meses de abril y mayo. Sin embargo, este beneficio podria extenderse a otros
periodos de acuerdo con las medidas que adopte el Gobierno Nacional.

OCTAVA PREGUNTA
“El cambio no es por tipo de planilla, es por periodo de cotizacién. todo periodo de cotizacién igual o menor
a 2020-02 debe de llevar mora hasta el dia de su pago”.

RESPUESTA

El beneficio no es por tipo de planilla ni por tipo de cotizante, si no por periodo de cotizacion, el cual en
principio aplica para el periodo de cotizacién no salud correspondiente a los meses de marzo y abril, los
cuales se pagan en los meses de abril y mayo. Sin embargo, este beneficio podria extenderse a otros
periodos de acuerdo con las medidas que adopte el Gobierno Nacional.

NOVENA PREGUNTA

“Teniendo en cuenta que hoy no estamos en capacidad de cumplir con el decreto de acuerdo con el periodo
indicado, agradecemos nos confirmen si debemos de habilitar la aplicacién para que no liquide mora,
teniendo en cuenta que tendriamos el riesgo de que si pagan una planilla de un periodo no valido se
liquidara sin mora por los dias de abril”.

RESPUESTA

El Operador de Informacién debe realizar la parametrizacién para la no liquidacién de intereses de mora
para los periodos de cotizacién no salud correspondiente a los meses de marzo y abril de 2020, los cuales
se pagan en los meses de abril y mayo 2020, y para los demds periodos de acuerdo a extension a la
medida de emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional.

Carrera 13 N* 32 - 76 - Codigo Postal 0311, Bagets D.C.
Tetetornod (57 - 1) Z305000 - Lined gratulta: 018000960020 - fax: (57-1) 3305050 - wwsirminsalud.govico



L La salud
* a3 de todos

*202013000510471*

Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 202013000510471

Fecha: 13-04-2020

] Pagina 4 de 9
DECIMA PREGUNTA

“ Sipor ejemplo el 10 de diciembre de 2020 un empleador paga el periodo de cotizacién 2020-03 (periodo
con beneficio) el sistema debe de calcular la mora normal porque ya pasd la emergencia o por ser periodo
marzo o no se calcula mora sin importar la fecha de pago?”

RESPUESTA
Durante el periodo de emergencia sanitaria y hasta el mes calendario siguiente a su terminacién no se
liquidan intereses de mora.

Porlo tanto, para el caso de la consulta, los intereses de mora se deben liquidar, a partir del vencimiento
del termino antes mencionado y hasta la fecha de pago de acuerdo con la normativa vigente.

A modo de ejemplo, si la emergencia sanitaria declarada se extiende hasta el 30 de mayo de 2020, el
aportante tendra plazo hasta el 30 de junio para pagar las cotizaciones correspondientes al periodo de la
emergencia sanitaria, sin la liquidacion de intereses de mora. Ahora bien, si el aportante requiere pagar el
10 de diciembre el periodo no salud de marzo de 2020, el operador de informacién le debera liquidar
intereses de mora desde el 1 de julio y hasta la fecha de pago de planilla de acuerdo con la normativa
vigente.

DECIMA PRIMER PREGUNTA
“El cambio de la mora aplica tanto para empresa publicas como privadas, ya que en caso de tener alguna
variable de este tipo también se aumentaria el tiempo de desarrollo”

RESPUESTA
El cambio de la mora aplica tanto para empresa publicas como privadas, teniendo en cuenta que la norma
no hace distincién entre empresas publicas y privadas

DECIMA SEGUNDA PREGUNTA

“ Elinterés de mora se calcula de acuerdo a la tasa informada por la superintendencia financiera menos 2
puntos, en ese orden de ideas la tasa mora pasa a ser cero desde el 13 de abril hasta un mes después de
terminada la emergencia por COVID-19?”

RESPUESTA
Si, Unicamente, respecto de las cotizaciones correspondientes al periodo de la emergencia sanitaria y hasta
el mes calendario siguiente a la terminacién de la emergencia que se paguen en forma extemporanea.

DECIMA TERCER PREGUNTA
“; De acuerdo al comunicado enviado por parte del MSP S, debemos aplicar diferentes férmulas para aplicar
la mora, la que se ha venido calculando habitualmente para los que paguen periodos diferentes a 2020-03
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y otra exclusivamente para ese periodo y la vigencia del estado de emergencia en cumplimiento del Decreto
538?”

RESPUESTA
Para las cotizaciones correspondientes anteriores a marzo de 2020 se deben liquidar intereses de mora de
acuerdo con la normativa vigente.

Es de aclarar, que no se cambia la férmula de liquidacién de intereses de mora, sino que para las
cotizaciones correspondientes al periodo de la emergencia sanitaria y hasta el mes calendario siguiente a
la terminacién de la emergencia sanitaria que se paguen en forma extemporanea, el valor de la mora es
cero.

DECIMA CUARTA PREGUNTA
“; Teniendo en cuenta que el calculo de interés de mora se hace por dia de pago, no entra en conflicto que
se pretenda validar por periodos de pago?”

RESPUESTA

La suspension de la liquidacién de interés moratorio es una medida transitoria, y aplica a los periodos de
cotizacién correspondientes al periodo de la emergencia sanitaria y hasta el mes calendario siguiente a la
terminacion de la emergencia sanitaria que se paguen en forma extemporanea, y por lo tanto, una vez
vencido este término, se deberan liquidar los intereses de mora de acuerdo con el calculo contemplado en
la normativa vigente.

DECIMA QUINTA PREGUNTA
“ Se debe calcular mora para los pensionados y empresas de naturaleza publica o mixta?
e De serposible solicitamos ejemplos de aplicacién de la mora, para cuando aplique o no.”

RESPUESTA

Teniendo en cuenta que la norma no hace distincién entre empresas publicas y privadas ni cotizantes
activos ni pensionados, por tanto, la medida de suspensidn de intereses de mora por el periodo de la
emergencia sanitaria aplica para todos los aportantes y pagadores de pensiones.

DECIMA SEXTA PREGUNTA
“ En la aclaracidn se habla de independientes y dependientes, esto quiere decir que la excepcién no aplica
para las planillas de pensionados?”

RESPUESTA
Teniendo en cuenta que la norma no hace distincién entre activos y pensionados, se entiende que el
beneficio también aplica para todos los aportantes y pagadores de pensiones.
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DECIMA SEPTIMA PREGUNTA
“; Para los periodos de cotizacion correspondientes a la excepcién tanto los dias de mora como el valor de
los intereses de mora se deben reportar en cero para todos los subsistemas?”

RESPUESTA
Si

DECIMA OCTAVA PREGUNTA

“Los Aportantes que pagaron el periodo de pension marzo 2020 entre el 8 de abril en horario adicional
hasta el 12 de abril o fecha en la que se implemente el cambio en los sistemas de los operadores con mora;
;van a poder reclamar el valor de esa mora a las administradoras?”

RESPUESTA
La norma no tiene efectos retroactivos, y por tanto rige desde el 12 de abril fecha de publicacién del Decreto
538 de 2020 y la procedencia de la devolucién de intereses de mora les corresponde a las administradoras.

DECIMA NOVENA PREGUNTA

“ Los aportantes que por alguna razén no paguen el periodo de pensién marzo 2020, hasta la fecha que
finalice la emergencia van a poder pagar después teniendo el periodo de gracia de la emergencia sin
intereses?

Ejemplo: La planilla se vencia el 6 de abril del 2020, supongamos que el periodo de gracia por la
emergencia finaliza el 29 de mayo del 2020. El paga la planilla de marzo el 15 de junio.

a) Se liquidan dias e intereses de mora desde el 30 de mayo hasta el 15 de junio?

b) Se liquidan dias e intereses de mora desde el 7 de abril hasta el 15 de junio?”

RESPUESTA
Durante el periodo de emergencia sanitaria y hasta el mes calendario siguiente a su terminacién no se
liquidan intereses de mora.

Por lo tanto, para el caso de la consulta, los intereses de mora se deben liquidar, a partir del vencimiento
del termino antes mencionado y hasta la fecha de pago de acuerdo con la normativa vigente.

Para su ejemplo, sila emergencia sanitaria declarada se extiende hasta el 26 de abril de 2020, el aportante
tendra plazo hasta el 29 de mayo para pagar las cotizaciones correspondientes al periodo de la emergencia
sanitaria, sin la liquidacion de intereses de mora. Ahora bien, si el aportante paga el 15 de junio, los aportes
correspondientes al periodo de cotizacidn no salud de marzo de 2020, el operador de informacién le debera
liquidar intereses de mora desde el 30 de mayo hasta el 15 de junio.
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VIGESIMA PREGUNTA

“Es valido colocar la tarifa de los intereses de mora a partir de abril 12 hasta que finalice la emergencia?
En este caso durante este perfodo de tiempo no se liquidarian intereses de mora a ninguna planilla. Se

liquida el valor hasta el 12 de abril y de ahi en adelante es cero”

RESPUESTA

El beneficio no es por tipo de planilla ni por tipo de cotizante, si no por periodo de cotizacion, el cual en
principio aplica para el periodo de cotizacién no salud correspondiente a los meses de marzo y abril, los
cuales se pagan en los meses de abril y mayo. Sin embargo, este beneficio podria extenderse a otros
periodos de acuerdo con las medidas que adopte el Gobierno Nacional.

VIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA
“; El beneficio de los intereses aplica para empresas publicas y privadas por igual? ”

RESPUESTA
Si, teniendo en cuenta que la norma no hace distincion entre empresas publicas y privadas

VIGESIMA TERCERA PREGUNTA
“ El beneficio aplica para todos los tipos de planillas de independientes, dependientes y pensionados? ”

RESPUESTA
Si, teniendo en cuenta que la norma no hace distinciéon entre cotizantes activos y pensionados.

VIGESIMA CUARTA PREGUNTA
“; Esta directriz no implica resolucion? por favor aclarar.”

RESPUESTA

Teniendo en cuenta la contingencia que se esta afrontando por la emergencia sanitaria, y la urgencia de la
implementacién de la medida por parte de los Operadores de Informacién y dado que la medida a
implementar no implica modificaciones a la estructura de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes —
PILA, en esta oportunidad, de manera excepcional, no se considera necesaria la expedicién de una
Resolucion en este momento con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 26 del Decreto
538 del 2020.

VIGESIMA QUINTA PREGUNTA
“EJEMPLO DE LIQUIDACION DE INTERESES DE MORA
A continuacidn, se encuentra un ejemplo de liquidacién de mora para una planilla:

Aporte o Deuda:
1.000.000
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Fecha de Vencimiento:
Febrero 11 de 2020
Fecha de Cancelacion de la deuda: Abril 18 de 2020

A. Calculo de Intereses desde febrero 11 de 2020 hasta febrero 29 de 2020
Se utiliza la tasa efectiva certificada para las fechas comprendidas entre el 1 de febrero de
2020 y el 29 de febrero de 2020, es decir, 26.59%.
Elvalor calculado para el rango de fechas es de $ 3.868,22.

B. Calculo de Intereses desde marzo 1 de 2020 hasta marzo 31 de 2020
Se utiliza la tasa efectiva certificada para las fechas comprendidas entre el 1 de marzo de 2020
y el 31 de marzo de 2020, es decir, 26.43%.
Elvalor calculado para el rango de fechas es de $ 5.082,79.

C. Calculo de Intereses desde abril 1 de 2020 hasta abril 11 de 2020
Se utiliza la tasa efectiva certificada para el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2020
hasta el 11 de abril de 2020, es decir, 26.04%.
El valor calculado para el rango de fechas es de $ 1.508,20.

D. Calculo de Intereses desde abril 12 de 2020 en adelante
Se utiliza la tasa efectiva certificada para el periodo comprendido entre el 12 de abril de 2020
hasta que finalice la emergencia sanitaria, es decir, 0.0%.

Elvalor calculado para el rango de fechas es de $ 0,00.
TOTAL DE INTERESES DE MORA
Para conocer el Valor Total de Intereses de Mora se debe sumar todos los intereses de mora

calculados en cada uno de los periodos en los cuales estuvo en mora la planilla.

Luego, este valor debe ser redondeado al multiplo de 100 mds cercano, aplicando las reglas de
redondeo definidas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Valor Total de Intereses se debe calcular de la siguiente forma:

Sumatoria de Intereses = A+B+C +D
Sumatoria de Intereses = 3.868,22
5.082,79

1.508,20

0,00
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Sumatoria de Intereses = 10.459,21

Total Intereses = 10.500
(Corresponde a la sumatoria de los intereses
redondeada al mdltiplo de 100)”
RESPUESTA.
Para este ejemplo no le aplica la medida, ya que el periodo es anterior a los periodos decretados en la
emergencia sanitaria

Cordialmente,

GRUPO PILA
SISPRO - Sistema Integrado de Informacion de la Proteccién Social
Oficina de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién - TIC

Elabord: Mvargas/) becerra
Revisé/Aprobd: Bforero/

Carrera 13 N® 32 - 76 - Codige Pastal 0317, Bagota D.C.
Telétono: (57 - 1) Z30S000 - Linea gratuita: O1B000960020 - fax: (57-1) 3305050 - wwawminsalud.goven



