
Pago Digital Simple 

Instructivo 



Ingresa a pagosimple.com. Una 
vez dentro, ubica y haz clic en el 
botón "Pago en línea".

01



Lee las recomendaciones sobre 
el uso de nuestra modalidad de 
pago en línea y, posteriormente, 
haz clic en "Iniciar PAGO". 

02



Introduce los 10 dígitos del número 
de referencia/PIN de tu planilla 
PILA. Luego, selecciona la casilla 
"No soy un robot" y haz clic en 
“Consultar”.

03



Revisa los resultados y asegúrate de 
que la información sea correcta 
antes de continuar. Los datos a 
verificar son: 

04



Completa todos los campos 
solicitados, selecciona la entidad 
financiera desde la cual realizarás el 
pago y haz clic en "Continuar".

05



Asegúrate de que los datos 
ingresados sean correctos antes de 
proceder con el pago.

06



Sigue el proceso de autenticación 
de tu entidad financiera para 
autorizar el pago a través de la 
plataforma PSE.

07



Después de completar el pago 
en PSE, la plataforma de Pago 
Digital Simple se actualizará 
automáticamente y mostrará el 
estado de la transacción.

08



Finalmente, verás el estado de la 
transacción. Si deseas realizar 
otro pago, haz clic en            
“Nuevo Pago”.

09



Recibe asistencia personalizada sin costo a través de 
nuestros múltiples canales de atención: 

¡Estamos para acompañarte!

Punto de atención virtual   

Usa este botón para llamar a un asesor sin 
necesidad de línea telefónica ni minutos.

Programa la gestión de tus aportes con uno de 
nuestros expertos. Nosotros te devolvemos la 
llamada. 😉   

Un asesor atenderá tus consultas a través 
de videollamada. 



Líneas de atención:  

Síguenos en redes sociales:

Pagossimple

PagoSimpleOficial

Pago Simple S.A

pagosimple

Bogotá: 601  444 6634   Cali: 602 554 0577  Resto del país: 01 8000 971 971  

Lo hacemos fácil, lo hacemos Simple 


